PALLAS AIR

Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Pallas Air Oyj:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste. Laadittu 06.11.2023. Viimeisin muutos 24.01.2024.

1. Rekisterinpitdja
Pallas Air Oyj
Etelaranta 14

00130 Helsinki

+358 9 394 858

asiakaspalvelu@lifa.net

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkild
Eppu Makipaa

Pallas Air Oyj

+358 9 394 858

Tietosuoja@lifa.net

3. Rekisterin nimi

Yrityksen asiakasrekisteri, markkinointirekisteri seka verkkopalvelun kayttajarekisteri.

4. Oikeusperuste ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilgtietojen kasittelylle on
- henkilon suostumus (dokumentoitu, vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen ja yksiselitteinen)

- sopimus, jossa rekistergity on osapuolena.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito seka
markkinointi.

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.
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5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:

Henkilon nimi

Asema

Yritys/organisaatio

Yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkodpostiosoite, osoite)
Tiedot tilatuista palveluista/tuotteista ja niiden muutoksista
Laskutustiedot

Muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot
Www-sivustojen osoitteet

Verkkoyhteyden IP-osoite

Tunnukset/profiilit sosiaalisen median palveluissa

Tietojen sailytysaika on viisi (5) vuotta viimeisesta asiakastapahtumasta.

Verkkosivuston vierailijoiden IP-osoitteita ja palvelun toiminnoille valttamattomia evasteita
kasitellaan oikeutetun edun perusteella mm. tietoturvasta huolehtimiseksi ja sivuston vierailijoiden
tilastotietojen keruuta varten niissa tapauksissa, kun niiden voidaan katsoa olevan henkil6tietoja.
Kolmansien osapuolten evésteille pyydetaan tarvittaessa suostumus erikseen.

6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lahetetyista viesteista,
sahkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Yritysten ja muiden organisaatioiden yhteyshenkildiden tietoja voidaan keréatd myds julkisista
l&hteista kuten verkkosivuilta, hakemistopalveluista ja muilta yrityksilta.

7. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sdannénmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista silta osin kuin niin
on sovittu asiakkaan kanssa.
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Tietoja voidaan siirtdé rekisterinpitajan toimesta myds EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tietoja ei
siirreta Yhdysvaltoihin ilman rekisteroéityjen nimenomaista suostumusta.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelysséa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii
siitd, etta tallennettuja tietoja seké palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilétietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaén luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijéiden
toimesta, joiden tyténkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissé olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild
haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettda
kirjallisesti rekisterinpitdjélle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittjaa todistamaan
henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdjéa vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa
ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytad hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi). Niin ikd&n rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679#d1e2144-1-1) kuten henkildtietojen kasittelyn
rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitgjalle.
Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).
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